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Abstract

Con base en una revision de la literatura académica, este estudio identifica algunos de los
factores e indicadores mas mencionados en el campo de la competitividad de un destino
turistico para disefar una encuesta que posteriormente se realice entre los turistas de
Cancun, México. Con los datos recolectados se realizd un analisis factorial exploratorio; el
resultado fue la reduccion de los doce factores de competitividad mas cominmente
mencionados en la literatura académica a cinco: Atracciones y marketing de destinos,
Gestion y seguridad de destinos, Patrimonio cultural, Adopcién de TIC y Transporte. El
estudio confirma las contribuciones de varios trabajos sobre el tema, mientras que otros
supuestos comunes encontrados en la literatura no pudieron ser corroborados.
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A. INTRODUCTION

Los discursos académicos, politicos, tecnoldgicos y empresariales incluyen
frecuentemente el término competitividad aplicado en estudios sobre paises, regiones,
industrias y empresas. Inicialmente se recopilaron 128 publicaciones institucionales y
académicas sobre el tema; luego de una revisién preliminar, 37 trabajos fueron
retenidos para ser incluidos en el estudio. La mayoria de los modelos tedricos de
competitividad turistica analizados prestan poca atencion académica al actor principal
del sistema turistico: el turista. Partes importantes de los estudios examinados se
basan en estadisticas proporcionadas por agencias nacionales e internacionales o en
encuestas y entrevistas con funcionarios de la industria, ejecutivos, estudiantes
graduados y académicos. Este estudio es una investigacion exploratoria realizada para
avanzar en la comprension de la percepcion directa de la competitividad de los
destinos turisticos por parte de los visitantes. Utilizando un andlisis factorial
exploratorio, el trabajo ha buscado determinar si los turistas nacionales que visitan un
destino pueden percibir algunos de los principales factores de competitividad turistica
mencionados en la literatura académica. Una muestra de turistas mexicanos
respondieron una encuesta, como actores cruciales en el sistema turistico de Canctn,
un importante destino nacional de sol y playa.

El estudio se puede replicar en otros destinos y con turistas internacionales
para confirmar sus resultados; es recomendable investigar la percepcion de
competitividad por parte de otros actores atin no considerados en los estudios en este
campo, como los trabajadores de la industria turistica y la poblacién receptora. El
estudio confirma la importancia de las politicas y regulaciones, la infraestructura del
transporte aéreo, los recursos culturales y la cobertura de las tecnologias de la
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informacion y las comunicaciones como factores que inciden en la competitividad de
los destinos turisticos..

B. LITERATURE REVIEW

Historicamente, los primeros acercamientos a la competitividad en la academia
se remontan al siglo XVII (Cho y Moon, 2013). Mas recientemente, el Foro Econdmico
Mundial (1994: 18) define la competitividad como “el grado en que una nacion puede,
en condiciones de mercado justo y libre comercio, producir bienes y servicios que
superen la prueba de los mercados internacionales, al mismo tiempo que mantiene y
amplia la ingreso real de su gente a largo plazo.” Las definiciones de competitividad
turistica que se encuentran en la literatura académica son muy diversas; algunos
autores utilizan definiciones muy simplistas, otros ni siquiera la definen; citas a los
trabajos de Porter (1993, 1998 ) y Ritchie y Crouch (1993, 1999, 2005) son muy comunes.
Enright y Newton (2005:340) proponen un concepto simple de competitividad de
destino: “Un destino turistico es competitivo si puede atraer y satisfacer a turistas
potenciales”. Cracolici & Nijkamp (2008) definen la competitividad como la
superioridad cualitativa y cuantitativa de una unidad, empresa o territorio sobre todos
los competidores. Para Croes & Rivera (2010), la competitividad influye en la calidad
de vida de los residentes en el destino, asumiendo que el ingreso per capita del PIB es
un proxy de la calidad de vida; Zhang & Jensen (2007) y Li & Huang (2010) examinan
la competitividad analizando las fluctuaciones temporales en los flujos de turistas.
Claver-Cortés et al. (2007) asumen que el nivel de competitividad de un destino
depende de la eficiencia de las empresas que operan alli. El Informe de
Competitividad de Viajes y Turismo 2013 (Blanke & Chiesa, 2013) mide los factores y
politicas que hacen que el desarrollo del turismo sea una industria atractiva en
diferentes paises, pero no define un concepto; el indice estd compuesto por 3
subindices y 14 pilares. La solidez del modelo tedrico de Ritchie y Crouch (2005) lo
convierte en el mas citado en la literatura académica del turismo; su definicion enfatiza
la sustentabilidad ambiental, econdmica y social de la operacidn turistica, asi como la
satisfaccion de los visitantes.

El modelo incorpora las ventajas comparativas y competitivas de Porter (1998),
sitiia el destino en su macroentorno, relacionandolo con su microentorno y considera
cinco factores basicos, compuestos, a su vez, por un conjunto de 36 subfactores que
influyen en la competitividad de un destino. Si bien este modelo tiene una solida base
teorica, es muy dificil medir las 436 dimensiones cuantitativas y cualitativas del
fendmeno propuesto para determinar la competitividad de los destinos.

Una proporcion importante de los trabajos sobre competitividad consultados
utiliza un enfoque econdémico (Mangion et al., 2012; Vu & Turner, 2011; Zhang &
Jensen; 2007). Varios estudios (Barros et al., 2011; Claver-Cortes et al., 2007; Cracolici
et al., 2008; Croes & Rivera, 2010; Molina-Azorin et al., 2010) analizan la eficiencia en
la operacion de los destinos turisticos , un enfoque intrinsecamente ligado al aspecto
econoémico. Otro grupo importante de trabajos establece modelos tedricos de
competitividad turistica (Blanke & Chiesa, 2013; Dwyer & Kim, 2003; Ritchie &
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Crouch, 2005). Algunos de estos modelos son frecuentemente la base de otros trabajos;
por ejemplo, los estudios de Mazanec et al. (2007); Webster e Ivanov (2014); Wu et al.
(2012) utilizan el paradigma de competitividad turistica desarrollado por Blanke &
Chiesa (2013) para el Foro Econémico Mundial. Algunos trabajos académicos buscan
un método apropiado para estudiar la competitividad turistica (Botti & Peypoch, 2013;
Huang & Peng, 2012; Medina-Munoz et al., 2013; Zhang et al., 2011). Otro conjunto de
articulos se centran en la gestion y comercializacion de destinos turisticos (Andrades-
Caldito et al., 2013; Buhalis, 2000; Go & Govers, 2010; Pike & Mason, 2010). Para
Faulkner et al. (1999) y Enright & Newton (2004, 2005) las atracciones son el centro de
atencion, mientras que sdlo dos trabajos se centran en la relacion entre competitividad
turistica y sostenibilidad: Hassan (2000) y Huybers & Bennett (2003).

Las metodologias empleadas en los trabajos académicos sobre competitividad
revisados son ain mas diversas que los tipos de enfoques. Una parte importante de
los estudios analizados (42%) se derivan de estadisticas suministradas por agencias
nacionales e internacionales, especialmente aquellas enfocadas en temas econdmicos
y en el indice del Foro Econdmico Mundial. El 10% de los trabajos no aporta datos
estadisticos ni empiricos, incluidos algunos de los modelos tedricos mas citados por
otros investigadores, como Ritchie & Crouch (2005) y Dwyer & Kim (2003). Del 48%
de trabajos con estudios empiricos, el 38% utiliza encuestas; el resto utiliza métodos
cualitativos. Solo ocho estudios (17%) consideran las percepciones de los
consumidores y turistas; el resto de trabajos con estudio empirico toman en cuenta
percepciones de stakeholders, ejecutivos de la industria o personas con niveles
educativos relativamente altos: agentes de viajes, gerentes de hoteles, ejecutivos y
funcionarios de la industria, académicos, estudiantes de posgrado y administradores
de oficinas de gestién de destino, entre otros . Si bien algunos de los modelos tedricos
de competitividad mas citados en la literatura mencionan el bienestar de la
comunidad y los stakeholders, practicamente ninguno de los trabajos consultados
considera el punto de vista de los habitantes. Por lo tanto, la mayoria de los trabajos
consultados brinda poca atencion académica hacia los turistas, la poblacion anfitriona
y la gran base de trabajadores de la industria turistica; es decir, a la gran mayoria de
los stakeholders involucrados en el funcionamiento de la industria. En cuanto a la
unidad de estudio, el 52% de los trabajos examina una region o ciudad, el 46% analiza
paises y el 2% no especifica; en este estudio analizamos el destino como ciudad. La
gran diversidad de enfoques entre los trabajos revisados dificulta definir cudles son
las variables dependientes e independientes de los modelos tedricos. No obstante,
identificamos un conjunto de medidas a considerar como variables independientes o
resultados de la competitividad en los destinos turisticos. Los indicadores de
resultados de competitividad turistica suelen registrarse dindmicamente siguiendo su
evolucién temporal y comparando los resultados con destinos competidores, por la
propia naturaleza del tema. Varios de estos indicadores hacen referencia al numero de
visitantes y datos relacionados con el funcionamiento de la industria hotelera y su
eficiencia, como la tasa de ocupacion, la duracion de la estancia y los ingresos por
habitacion disponible (Barros et al., 2011; Claver-Cortes et al. , 2007; Cracolici et al.,
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2008). Explorando mas alla del nimero de visitantes y su estancia, se considera
relevante en este campo el andlisis del gasto de los turistas, asi como su impacto
econdmico en el destino y el bienestar de la poblacion (Croes, 2010; Ritchie & Crouch,
2005; Webster e Ivanov; 2014). También son importantes algunas medidas estandar de
marketing, como la evolucion de la cuota de mercado o, con mas profundidad en el
campo del comportamiento del consumidor, la informacion sobre la calidad, la
satisfaccion y las intenciones de comportamiento de los turistas (Li & Huang, 2010;
Pike & Mason, 2010; Mazanec et al., 2007). La revision bibliografica presenta un gran
numero de factores que condicionan la competitividad de los destinos turisticos. La
Tabla 1 presenta los 12 factores mencionados con mayor frecuencia en 27 trabajos
académicos e institucionales. El estudio de la competitividad de los destinos turisticos
es similar a la investigacion de la imagen del destino. Pike (2002) y Gallarza et al. (2002)
revisaron en profundidad 142 y 65 trabajos sobre este tema, respectivamente.
Destacaron la variedad de enfoques, objetos, temas y métodos utilizados para
identificar los atributos analizados con mayor frecuencia de la imagen del destino.
Algunos de los trabajos sobre competitividad revisados incluyen dimensiones del
campo de la imagen de destino. Gallarza et al. (2002) subrayan que los investigadores
clasificaron los destinos segun los objetivos del estudio

C. METHOD

Mas alla de los estudios basados en indices y mediciones indirectas, este trabajo
utiliza un analisis factorial exploratorio para averiguar si algunos de los principales
factores de competitividad turistica mencionados en la literatura académica pueden
ser percibidos por los turistas que visitan un destino. No es el propdsito de este estudio
identificar el grado de influencia de los componentes identificados en los niveles de
competitividad, sino solo averiguar si un actor crucial del sistema turistico, el turista
nacional, es capaz de percibirlos. Entre los pocos estudios sobre competitividad
turistica basados en encuestas respondidas directamente por los visitantes se
encuentran los trabajos de Pike & Mason (2010) y Caber et al. (2012), que tienen en
comun que ambos utilizan la metodologia de Andlisis de Importancia-Desempefio.
Carmichael (2002) entrevisto a visitantes directamente en una exhibicion cultural en
una galeria de arte mientras que Botti & Peypoch (2013), Cracolici & Nijkamp (2008) y
Andrades-Caldito et al. (2012) emplearon datos generados en encuestas
proporcionadas por instituciones oficiales; ninguno de estos trabajos considera un
andlisis factorial exploratorio. Dado que no existe consenso entre los investigadores
para definir un concepto univoco de competitividad turistica y no es probable que los
visitantes comunes tengan conocimiento de alguno de ellos, no se consider6 adecuado
preguntar directamente a los turistas encuestados sobre su percepcion del tema; en
cambio, se les dijo que el cuestionario estaba disefiado para obtener sus puntos de
vista sobre algunos aspectos del destino. La encuesta no hace referencia directa a la
competitividad turistica, sino que recupera informacion sobre los factores mas citados
en la literatura académica (tabla 2); se disefid un conjunto de items para representar a
cada uno de ellos.
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D.  RESULT AND DISCUSSION

En cuanto a la muestra, en Anadlisis Factorial Exploratorio generalmente se
recomienda una relacion minima de 10 encuestas por item; en este estudio hay 250
para 44 items, razon de 5,68 por item; sin embargo, los estudios sobre la metodologia
muestran que el tamano de la muestra puede estar determinado por la naturaleza de
los datos: si los datos son solidos, se puede utilizar una muestra mas pequena; fuerte
significa muchos puntos en comun, sin cargas cruzadas y varias variables que cargan
firmemente en cada factor (MacCallum et al., 1999).

En ciencias sociales, los puntos en comun entre 0,40 y 0,70 se consideran
aceptables (Velicer & Jackson, 1990); la menor dimension de comunalidad obtenida en
los datos fue 0,449, para el item TRA3, “Calidad del sistema de transporte local”.
Tabachnick & Fidell (2012) consideran que 0,32 es el factor de carga mas bajo para
aceptar una variable; en la presente encuesta, la menor carga (0,428) se registro en el
item DM3, “Importancia del turismo en el destino”, también con la segunda menor
magnitud para una comunalidad, 0,494. En cuanto al niimero de variables, un factor
que comprende menos de tres items se considera débil (Osborne & Costello, 2005);
todos los factores retenidos en este estudio tienen al menos tres items, siendo el caso
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y Transporte (TRA).
La revision de la literatura proporciond una gran cantidad de factores e indicadores
de la competitividad turistica, que varian segun los enfoques adoptados por diferentes
autores; considerando esto, se decidié adoptar el método de Andlisis Factorial
Exploratorio para reducir los datos y encontrar la estructura subyacente dentro del
amplio conjunto de variables. Cabello et al. (2006) definen los factores como grupos
homogéneos formados con variables solidamente correlacionadas entre si e
independientes del resto; este procedimiento puede identificar un minimo de
dimensiones capaces de explicar mucho material contenido en sus datos, simplifica y
expone la estructura interna, entregando la misma informacién con menos aspectos.

Existen varios métodos para el andlisis factorial exploratorio; El Andlisis de
Componentes Principales y la rotaciéon Varimax son algunas de las técnicas mas
utilizadas en este tipo de metodologias; sin embargo, no pueden considerarse norma
obligatoria para todos los estudios en su género; algunos autores afirman que no son
la mejor opcidn disponible, considerando que el andlisis factorial exploratorio es
precisamente eso, una herramienta de sondeo, no disefiada para probar hipodtesis o
sacar inferencias estadisticas. Considerando las rotaciones, su proposito esencial es
visualizar de forma clara y sencilla los factores de carga y su agrupacion (Finch, 2006;
Osborne, 2015); en cuanto a este trabajo en particular, la rotacion Promax es el
procedimiento que mejor funcion6 para visualizar los factores incluidos en la
investigacion.

Para realizar el analisis factorial exploratorio en este estudio, los datos
recolectados a través de encuestas fueron procesados con el software SPSS 22,
aplicando el método de Maxima Verosimilitud con rotaciéon Promax y extrayendo el
coeficiente alfa de Cronbach como indicador de confiabilidad con un umbral minimo
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de 0.7 ( De Vellis, 2011); con un par de excepciones, se mantuvieron los items con carga
minima de 0,50, asi como los factores con valor propio mas bajo de 1 y explicacion de
la varianza con nivel minimo de 60% (tabla 6). También se incluyé la prueba de
esfericidad de Bartlett con significancia p < .05 y un valor de Kayser-Meyer-Olkin de
0.6 0 mas para confirmar la adecuacion de la muestra (Tabachnick & Fidell, 2012).

De doce factores relacionados con la competitividad del destino turistico
propuestos originalmente, cinco fueron eliminados junto con el proceso de Analisis
Factorial Exploratorio. La percepcion de competitividad por parte de los turistas
presentd una reduccion sustancial: solo se retuvieron 5 (tabla 5). Aunque hay que
sefialar que 2 de esos factores aparentemente desvanecidos en realidad persistieron
reagrupados con otros; tal es el caso de Atracciones y Seguridad, que se reagruparon
con Destination Marketing y Destination Management, respectivamente; los factores
marcados con * se reagrupan con otros, mientras que los marcados con ** desaparecen.
En la Tabla 7 se muestra la adecuacion del muestreo con las medidas de Kaiser-Meyer-
Olkin, asi como la prueba de significancia de Bartlett y la adecuada explicacion de la
varianza, con 63.90 %. En el grafico 1, el grafico de pantalla muestra los 5 factores con
valores propios superiors. Por lo tanto, de doce factores relacionados con la
competitividad del destino turistico propuestos originalmente, cinco fueron
eliminados junto con el proceso de Analisis Factorial Exploratorio: Precio y Valor,
Calidad de Vida de los Residentes, Recursos Humanos e Infraestructura. Otros dos,
Atracciones y Seguridad, no desaparecieron sino que se fusionaron con otros factores,
mas un item aislado del aspecto Naturaleza-Sustentabilidad que se fusion6 con la
variable emergente mas grande. Esto deja cinco componentes restantes: marketing y
atracciones de destino, gestion y seguridad de destino, patrimonio cultural, adopciéon
de TIC y transporte (imagen 1). Sorprendentemente, el factor de competitividad de
destino mencionado con mas frecuencia en la literatura académica, Nature &
Sustainability, (tabla 1) desaparecio casi por completo.

El factor mas importante de competitividad del destino result6 ser Destination
Marketing & Attractions, en los significados considerados en los campos de
comportamiento del consumidor, imagen de destino y branding (tabla 2), en una
mezcla con Atracciones y belleza natural. Este “stuper factor” concentra once items de
tres factores originales, un Autovalor de 12.78 y 44.30 % de varianza explicada. Los
items con factor de carga mas fuerte (0.874) fueron Imagen Positiva de Destino, en el
sentido mencionado por Crouch (2010) Huang & Peng (2012) y Pike & Mason (2010);
las expectativas previas a la visita cumplidas (factor de carga 0,811) se refieren a la
satisfaccion con la experiencia de la visita (Go & Govers, 2010; Dupeyras &
MacCallum, 2013; Barros et al., 2011) y la Calidad de la experiencia de la visita,
propuesta por Claver et al. . (2007), Dwyer & Kim (2003) y Go & Govers (2010).

El item Conciencia de marca del destino (factor de carga 0,775) pertenece al
campo del branding, cuya influencia en la competitividad turistica ha sido
considerada por Crouch (2010), Gomezelj & Mihalic (2008) y Pike & Mason (2010). Los
aspectos Boca a boca Positivo, Preferencia por el destino e Intencién de volver, con
factores de carga 0,771, 0736 y 0,726, respectivamente, tienen que ver con la
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tidelizacidn de los visitantes al lugar. Es interesante como los elementos relacionados
con las intenciones conativas de los visitantes se alinearon claramente en el factor;
estos temas son analizados por Caber et al. (2012), Hassan (2000) y Pike & Mason
(2010) en sus trabajos sobre competitividad.

Llama la atencion la forma en que los items pertenecientes al aspecto Atraccion
original se agrupan ordenadamente al pie de los asuntos correspondientes al nuevo
factor, como si estuvieran a punto de generar uno diferente (tabla 6); hay que decir
que las Atracciones son un tema mencionado con mas frecuencia en la literatura de
competitividad turistica que en los trabajos de marketing. Como su nombre lo indica,
la importancia de los atractivos en los destinos deriva de su capacidad de atraccion de
visitantes, lo que se confirma en la cantidad de autores que los citan como componente
de la competitividad: Andrades-Caldito et al. (2012), Cracolici & Nijkamp (2008),
Crouch (2010), Barros et al. (2011), Enright y Newton (2004, 2005), Huang y Peng
(2012), Caber et al. (2012), Gomezelj & Mihalic (2008) y Zhang et al. (2011).

El segundo factor nuevo es una mezcla de gestion de destinos y seguridad,
cuestiones que se relacionan directamente con la politica turistica; Destination
management & Security retne siete items, cuatro se refieren a la primera parte del
binomio mientras que tres conectan con la segunda parte. Se ha mencionado que en la
actualidad la seguridad es un tema importante en México, lo que podria ayudar a
explicar su presencia en el factor restante. La seguridad en el destino turistico es una
condicion bdsica, un requisito previo para la existencia de actividad turistica en
cualquier lugar, tal vez tan esencial como la presencia de atractivos. Asimismo, es
mencionado por muchos autores que estudian la competitividad (Andrades-Caldito
et al., 2012; Blanke & Chiesa, 2013; Caber et al., 2012; Crouch, 2010; Huang & Peng,
2012; Rodrigues & Carrasqueira, 2011 y Wu et al. al., 2012).

La gestion de destinos, en sus relaciones con la estrategia, las politicas publicas
y la planificacion, también es analizada en una amplia cantidad de estudios de
competitividad (Dupeyras & MacCallum, 2013; Dwyer & Kim, 2003; Gooroochurn &
Sugiyarto, 2005; Go & Govers, 2010; Gomezelj & Mihalic, 2008; Enright y Newton,
2005; Huang y Peng, 2012; Zhang et al., 2011 y Wu et al., 2012). Lo que es diferente en
los resultados de este estudio es la asociacion de la gestion con la seguridad, creando
un nuevo factor percibido por los visitantes. Desde un punto de vista tedrico, su
apariciéon confirma los planteamientos de Presenza et al. (2005) y Ritchie & Crouch
(2005): diferencian y separan las funciones de administracion y marketing en los
destinos.

El patrimonio cultural es otro factor citado constantemente en la literatura
académica sobre la competitividad de los destinos (Caber et al., 2012; Huang & Peng,
2012; Andrades-Caldito et al., 2012; Dupeyras & MacCallum, 2013; Dwyer & Kim,
2003; Mazanec et al., 2007; Blanke & Chiesa, 2013; Barros et al., 2011; Rodrigues &
Carrasqueira, 2011 y Carmichael, 2002). En realidad, se ha demostrado senialé que el
patrimonio es mas importante que los recursos naturales en términos de atraccion
turistica y competitividad: Europa, el continente que recibi6 el 51 % de los turistas
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internacionales y el 41 % de sus ingresos en 2014 es principalmente un destino cultural
(Organizacion Mundial del Turismo, 2015).

Los resultados de este estudio confirman la importancia del patrimonio
cultural en la competitividad de los destinos. El componente se ubica en el tercer lugar
entre los cinco restantes y el

se mantuvieron cuatro items relacionados con el tema, con factores de carga
que van de 0,720 a 0,820; el resultado para la variable en la escala descriptiva fue de
4,35, el segundo mas alto de la encuesta después de Destination Image & Attractions
(tablas 6 y 8). Si bien Cancin es basicamente un destino de sol y playa, el principal
factor de su éxito internacional es la mezcla de playas de calidad con la herencia maya
de Yucatan; hay ruinas arqueoldgicas en la zona hotelera de Canctn y estd decorado
con modelos de esculturas antiguas. El pueblo estd ubicado cerca de antiguas ciudades
mayas como Chichén Itzd, Tulum, Xcaret y Cobd; muchas tradiciones autdctonas
persisten en la region.

La infraestructura de tecnologia de la informacion y las comunicaciones no es
uno de los factores de competitividad de destino mas citados en la literatura
académica; en comparacion con aspectos como seguridad, atracciones y patrimonio
cultural, solo unos pocos lo consideran (Blanke & Chiesa, 2013; Claver et al., 2007;
Enright & Newton, 2004, 2005; Gooroochurn & Sugiyarto, 2005; Mazanec et al. ., 2007
y Wu et al.,, 2012). En la presente encuesta se mantuvieron los tres items propuestos
originalmente para este elemento, con factores de carga que van de 0,614 a 0,870 (tabla
6). El Indice de Competitividad de Viajes y Turismo 2009 trata todos los pilares y
subindices por igual y de manera uniforme. Procesando sus datos a través de redes
bayesianas, Wu et al. (2012) identificaron relaciones causales entre variables,
encontrando que las politicas y regulaciones, la infraestructura de transporte aéreo,
los recursos humanos, la infraestructura de TIC, los recursos culturales, la salud y la
higiene son factores que influyen en los resultados presentados en el ranking. Los
resultados de este estudio coinciden con los hallazgos de Wu et al. (2012) en que las
politicas y regulaciones, la cobertura de las TIC, la infraestructura del transporte aéreo
y el patrimonio son factores de competitividad de los destinos.

El transporte, el quinto factor restante en el estudio, no es uno de los
componentes mas mencionados en la literatura del campo; ademas, existen diferentes
enfoques: algunas de las obras revisadas se refieren a infraestructuras de transporte
aéreo. Otro analiza el transporte internacional y otros se centran en el transporte
publico (Blanke & Chiesa, 2013; Caber et al., 2012; Huang & Peng, 2012, Wu et al.,
2012). Nuestro estudio considero el transporte en general; se mantuvieron los tres
items propuestos, aunque la Calidad del sistema de transporte local muestra uno de
los factores de carga mds pequefios de la encuesta (0,480, tabla 6).

A nivel nacional, se puede decir que la infraestructura de transporte de Cancuin
es avanzada: la ciudad cuenta con el segundo aeropuerto mas importante del pais,
solo superado por la Ciudad de México, pero recibe mas pasajeros internacionales,
con conexiones a América y Europa; dispone de varias autovias que comunican con
las principales ciudades peninsulares, importante presencia de agencias de alquiler de
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coches, transbordadores, una amplia flota de taxis y servicio de autobus las 24 horas;
la mayoria de los visitantes, nacionales e internacionales, llegan volando.

E. CONCLUSION

La revision de la literatura académica contemporanea en el campo de la
competitividad de los destinos turisticos mostré una amplia dispersion entre los
autores en cuanto a objetos y temas de estudio, metodologias, indicadores y factores.
Tratando de reducir el rango, se eligieron doce componentes de competitividad entre
los mas mencionados en la literatura académica para realizar un Analisis Factorial
Exploratorio. La aplicacion del método redujo el nimero de factores de doce a cinco,
aunque siete de ellos no desaparecieron, sino que dos se reagruparon.

La eliminacion de la Naturaleza, la sostenibilidad, el Precio - Valor, los Recursos
Humanos, la calidad de vida de los Residentes y la Infraestructura a través de un
proceso de Analisis Factorial Exploratorio no significa necesariamente que estos
factores no afecten la competitividad de los destinos turisticos; también puede
significar que no son considerados o percibidos por los turistas.

La identificacion de cinco factores estrechamente integrados representa un importante
avance en la comprension de la percepcion de la competitividad turistica. Entre los
principales hallazgos de este estudio se encuentran la eliminacion del componente de
sostenibilidad ambiental y la percepcion por parte de los visitantes de las diferencias
entre la gestion y el marketing del destino, tal y como proponen Presenza et al. (2005)
y Ritchie y Crouch (2005). El estudio también confirma los hallazgos de Wu et al. (2012)
sobre la importancia de las politicas y regulaciones, la infraestructura del transporte
aéreo, los recursos culturales y la cobertura de las TIC como factores que influyen en
la competitividad.

El estudio se aplicd a una muestra de turistas mexicanos en un destino nacional
de sol y mar. Se puede replicar en otro tipo de destinos y turistas de diferentes
nacionalidades para confirmar sus resultados. También es recomendable investigar las
percepciones de otro tipo de actores no incluidos atin en los estudios sobre el tema,
como los trabajadores de la industria hotelera y la poblacidn receptora. Los resultados
y conclusiones, por ahora, estan referidos a los visitantes mexicanos; Seria interesante
y valioso para el estudio de la competitividad identificar los factores que notan varios
segmentos de mercado o viajeros de diferentes nacionalidades sobre un mismo
destino. Asimismo, otra oportunidad de investigacidon se refiere a un andlisis mas
profundo de los resultados descriptivos, que no estamos realizando en este trabajo por
limitaciones de extension. El siguiente paso logico para avanzar en la comprension del
tema seria la realizacion de un andlisis factorial confirmatorio basado en los cinco
aspectos de la competitividad de los destinos turisticos identificados en este estudio.
Como implicaciones de gestion, los empresarios turisticos y los ejecutivos de las
oficinas de gestion de destinos podrian utilizar los resultados del estudio para actuar
sobre los factores de competitividad percibidos directamente por los turistas con el fin
de mejorar su desempeno. El estudio de diferentes segmentos de turistas o
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nacionalidades les proporcionara los conocimientos para mejorar la competitividad

seglin sus preferencias y caracteristicas.
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