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Abstracto

La resolucién 2646 de 2008 tiene como objetivo dar los parametros en la identificacion
de los riesgos psicosociales en el trabajo, este como producto del estrés laboral, este
articulo presenta de manera concisa y comprensible para el trabajador en general, el
significado de los factores de riesgo psicosocial y las repercusiones que éstos pueden
tener en su salud. El Ministerio de Proteccion incluye las patologias derivadas del estrés
laboral en el cuadro de Enfermedades Profesionales, y para ello se apoya en el protocolo
para determinar el origen de las patologias derivadas del estrés y en la bateria de
instrumentos para evaluar los factores de riesgo psicosocial y contribuir a la toma de
decisiones de los profesionales del trabajo en la determinaciéon del origen de las
enfermedades derivadas del estrés, ya sean de origen comun o profesional. Para este
caso, las empresas deberan destinar recursos humanos y econdémicos para la
identificacién, evaluacién, prevencién, intervencion y seguimiento de dichos riesgos
psicolaborales, es responsabilidad del empleador velar por la salud de sus trabajadores,
incumpliendo lo establecido por la el Ministerio seré sancionado de conformidad con lo
dispuesto en los incisos a y ¢ del articulo 91 del Decreto - Ley 1295 de 1994.

Palabras clave: Burnout Profesional, Impacto Psicosocial, Estrés Psicol6gico, Factores
de Riesgo, Salud Ocupacional

A.INTRODUCCION

El tema de los factores de riesgo psicosociales ya se viene trabajando desde hace
tiempo, a medida que se ha ampliado el concepto de salud con el abordaje de la idea de
bienestar, prevencion y promocion de la salud, las organizaciones Las organizaciones
laborales han comenzado a trascender en materia de prevencion medicina e higiene
ocupacional.

Psicosocial es un término utilizado para describir la relacion entre la condicion
social de una persona y su estado mental/emocional. El término psicosocial involucra
aspectos psicologicos y sociales, por ejemplo la relacion entre el miedo que tiene una
persona (psicologica) sobre como interacttia con otras personas en su entorno social.
Alguien mentalmente sano reaccionard positivamente en muchas situaciones, en
contraste con aquellos que no estan mentalmente bien.

Los riesgos psicosociales pueden definirse como la relaciéon entre las condiciones
sociales de una persona (riesgos sociales) y su estado mental/emocional en el trabajo,
interacciones entre entornos de trabajo, contenido del trabajo, condiciones
organizacionales y capacidades del trabajador, necesidades, cultura, personal
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extralaboral. consideraciones que pueden, a través de percepciones y experiencias,
afectar la salud, el desempeno laboral y la satisfaccion laboral (OMS, 1984).

Los riesgos psicosociales pueden ser aquellos aspectos del disefio y la gestion de
un trabajo, su contexto social y organizacional que tienen el potencial de causar dafo
psicologico o fisico. Existen varios modelos en Europa y en otros lugares para la
evaluacion del riesgo asociado con los peligros psicosociales (llamados riesgos
psicosociales) y su impacto en la salud y seguridad de los empleados y la salud
organizacional.

B. METODO

La investigacion es cualitativa utilizando el método de revision de literatura. La
investigacion cualitativa es aquella que se utiliza para examinar las condiciones de los
objetos naturales, donde el investigador es el instrumento clave. El propdsito de la
investigacion cualitativa es explicar un fendmeno en profundidad mediante la
recopilacion de datos lo mas profundos posible, lo que muestra la importancia de la
profundidad y el detalle de los datos en estudio. La investigacion es cualitativa utilizando
el método de revision de literatura. La investigacion cualitativa es aquella que se utiliza
para examinar las condiciones de los objetos naturales, donde el investigador es el
instrumento clave. El propdsito de la investigacion cualitativa es explicar un fenomeno
en profundidad mediante la recopilacion de datos lo mds profundos posible, lo que
demuestra la importancia de la profundidad y el detalle de los datos en estudio.

C.RESULTADO Y DISCUSION

Una vez que el drea de Salud Ocupacional comenzd a abordar la relacion entre la
salud mental y el trabajo, los patrones y los trabajadores se convirtieron en un tema
obligatorio, mds atin con lo dispuesto en la Resolucion 1016 de marzo de 1989, articulo
11 donde se contempla la intervencion del subprograma de higiene en el identificacion
de agentes de riesgo en el trabajador, como los psicosociales.

El comité conjunto de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) -
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define los factores psicosociales como
interacciones entre el trabajo, su entorno, la satisfaccion laboral y las condiciones de su
organizacion, para por un lado, y por otro, las capacidades del trabajador. , necesidades,
cultura y situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, puede influir en la salud y el desempefio y satisfaccion en el trabajo (Ortiz
et al., 2013).

La interrelacion negativa entre las condiciones de trabajo y los factores humanos
puede generar consecuencias nocivas, de las cuales se han detectado tres aspectos: el
desempeno laboral, la satisfaccion laboral y la salud del trabajador.
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La Resolucion 2646 de 2008 define los denominados factores de riesgo psicosocial
como “(Los) factores psicosociales comprenden aspectos intralaborales y extralaborales
o externos a la organizacion y condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al
trabajador, que en una interrelacién dindmica, a través de percepciones y experiencias,
influyen en la salud y el desempenio de las personas” (Charria et al., 2011). EI Ministerio
de la Proteccion Social establece disposiciones y define responsabilidades para la
identificacidn, evaluacidn, prevencion, intervencion y seguimiento permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para determinar el origen de las
patologias provocadas por el estrés laboral.

El estrés ha sido abordado por un nimero creciente de investigadores sin lograr
una unificaciéon del tema, la Universidad Pontificia Javeriana en el Subcentro de
Seguridad Social y Riesgos Profesionales, define al estrés como un conjunto de reacciones
de cardcter psicoldgico, emocional y conductual, la cual se presenta cuando el individuo
debe enfrentar demandas derivadas de su interaccion con el entorno (factores de riesgo
psicosocial), ante las cuales su capacidad de afrontamiento es insuficiente, provocando
un desequilibrio que altera su bienestar, incluyendo su salud (Villalobos, 2004). ).

Teniendo en cuenta que las reacciones ante una situacién estresante estan
determinadas por la gravedad del evento, también se tienen en cuenta los factores de la
persona y el apoyo social y familiar con el que cuenta.

Por lo tanto, el concepto de enfermedad podria tener varias causas que es
fundamental analizar, de ahila preocupacion del Ministerio de Proteccion en disefnar una
bateria que permita evaluar la exposicidon del trabajador a los denominados riesgos
psicosociales y determinar si la respuesta del trabajador al estrés se dio
predominantemente. ante condiciones laborales, extralaborales o individuales
(Rodriguez et al., 2015).

Estrés y factores psicosociales

El gobierno emiti6 recientemente la nueva lista de enfermedades profesionales, es
decir, las derivadas de la actividad laboral (Decreto 2566 de 2009) (Escobar, 2011), entre
las que reconoce como posibles enfermedades provocadas por el estrés laboral estados
de ansiedad y depresion, infartos infarto y otras emergencias cardiovasculares,
hipertension arterial, enfermedad acido-péptica y colon irritable.

La resolucion 2646 de 2008 establece que estos factores psicosociales deben ser
evaluados de manera objetiva y subjetiva a los trabajadores que se encuentran en riesgo
psicosocial, utilizando instrumentos que para tal fin han sido validados en el pais segin
lo dispuesto por el Ministerio de la Proteccion Social, por lo que esta evaluacion nos
permite distinguen tres tipos de condiciones: intralaborales, extralaborales o individuales
(Vélez, 2016). El riesgo intraocupacional permite identificar cuatro dominios que a su vez
agrupan un conjunto de dimensiones que explican las dimensiones intralaborales, los
dominios considerados son (Rodriguez et al., 2015):
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Entre las condiciones extralaborales se encuentran aspectos del entorno familiar,
social y econdmico del trabajador. Incluyen las condiciones del hogar que pueden influir
en el bienestar y la salud del individuo.

Las condiciones individuales tienen que ver con caracteristicas propias del individuo,
tales como sexo, edad, estado civil, nivel educativo, etc. La bateria no incluye
cuestionarios para evaluacion, pero si permite en sus anexos algunas pautas técnicas que
pueden ser de utilidad para aquellos quienes evaltian las caracteristicas personales
(Rodriguez et al., 2015).

El alcance de la bateria es evaluar los factores de riesgo psicosocial, entendidos como
“condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en
la salud de los trabajadores o en el trabajo”. La aplicacion de la bateria permite determinar
el grado de riesgo en una escala de cinco niveles: sin riesgo o riesgo insignificante, riesgo
bajo, riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy alto, asi como establecer la presencia o no de
alteraciones psicosociales intra y extra. trabajo de riesgo (Rodriguez et al., 2015).

“La finalidad de la Salud Ocupacional es servir a la salud y el bienestar social de los
trabajadores en forma individual o colectiva. La practica de la salud ocupacional debe
realizarse de acuerdo con los mads altos estdndares profesionales y los mas rigurosos
principios éticos. Los profesionales de la salud ocupacional también deben contribuir a
la mejora de la salud ptiblica y del medio ambiente” (Alvarez et al., 2016). Los usos y
objetivos de la evaluacién de riesgos psicosociales y la aplicacion de los instrumentos
deben equipararse siempre con el objeto de la Salud Ocupacional, que prevé en su
articulo segundo (Alvarez et al., 2016):

* Promover el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones de vida y salud de

la poblacion trabajadora.

* Prevenir todo dano a la salud de las personas, derivado de las condiciones de
trabajo.

e Proteger a las personas contra los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la organizacién del
trabajo que puedan afectar la salud individual o colectiva en el lugar de trabajo.

* e Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud integral del trabajador en
el lugar de trabajo.

D.CONCLUSION

El concepto de estrés es importante y tiene relevancia en el ambito laboral debido
a que el individuo puede responder de diferentes formas ante un evento inesperado, para
algunas personas una situacion puede ser muy amenazante, pero para otras la misma
situacion puede pasar desapercibida, estas respuestas pueden activar fisiopatoldgicas.
mecanismos de una enfermedad.
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